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5AS RELAIS FNaC

ivonsicur Hervé Gomis, détégué syndical contral CFDT
Monsieur Arndré Chapuis, délégué syndical centeal QGT
Monsieur Gérard Maubourguet, delégud syndical central CFTC
Madame Monique Méthol, déléguée syndicale centrale FO
Monsieur Francis Menut, délégué syndical central CFE-CGC

Monsieur Gilles Garrigos, secrétaire du Comité Central d'Entreprise

Clichy, le 24 janvier 2007

Madame, Monsiewr,

La re-négociation de l'aceord syndical pour le développement des relations sociales de In SAS Relais Frae p'a p
aboulir & In signature d'un noavesy texte, qui se serait substitud A accord du 13 féyrier 1998, arrive 3 ehéance Jo 3
décembre 1998 ef reconduit par avenant Jusquia 31 décembre 1999,

Fn conséquence et en l'absence de toute autre signature a ce jour, Faccord initial du 13 fSvrier 1998 est réputé o 6try
transforme en un accord 4 durée indéterminge.

Les relations sociales nu sein de la SAS Relais Fnac continueront donc 4 s'organiser dans le respect des dispositions
Prévies par o¢ texte,

Nous vous informons que cet accord porra fhre dénoncé en verty des dispositions prévues 3 larticle 1,.132-8 du
Code du Travail,

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, Fexpression de mes sahutations distingudes.

Benolt BRECHIGNAC
Directeur dos Relations Sociales
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Accord syndical pour le développement des relations sociales

Entre

La direction de [a SAS RELAIS FNAC, société dont Je siége social est situé 67, boulevard du
Général Leclere, 92612 Clichy, représentée par Monsieur Jacques Blanchot, directeur de
region, d’une part, '

Et

Les organisations syndicales représentatives, CFDT, CGT, FO, CFTC, CFE-CGC,
représentées par leur délégué syndical central, d'autre part,

1l a ét€ conclu Paccord suivant

Préambule

Les parties souhaitent énoncer les regles qui doivent permettre aux différents acteurs de
entreprise de construire et développer un climat social de qualité dans le respect des droits et
devoirs attachés aux différents mandats sociaux. Elles ont voulu se donner, chaque fois que
nécessaire, des moyens particuliers qui complétent et améliorent la législation ou les
dispositions en vigueur pour favoriser la réalisation de Jeur engagement commun,

Dans chaque établissement, la direction et les représentants du personnel s'attacheront &
définir dans un esprit de partenariat et de respect mutuel les modalités de leurs relations dans
le cadre de chague instance pour que les membres puissent y remplir leurs missions dans des
conditions satisfalsantes,

Les parties rappellent leur souhait de voir les différentes instances reraplir, en fonction de leur
objet propre, les missions et attributions qu’elles tiennent de la Jof. I} peut notamment étre fait
rétérence pour ;

-les syndicats professionnels, aux articles L 4111 4 L 413.2 du code du travail et
pour mémoire & ["article L 411.1 -

« Les syndicats professionnels ont exclusivement pour objet I"étude et |a défense des droits
ainsi que des intéréts matériels et moraux, tant collectifs qu'individuels, des personnes visées

par leurs statuts »,
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ey délégués du personnel, awc articles L 421.1 A L 426.1 du code du travail et pour
¢moire & 'article L 422.1 ;

« Les délégués du personnel ont pour mission :

<de présenter aux employeurs toutes les réclamations individuelles ou collectives
relatives aux salaires, & ['application du Code du travail et des autres lois et reglements
concernant la protection sociale, I'hygiéne et la séewrité, ainsi que les conventions et accords
collectifs de travail applicables dans I'entreprise ;

-de saisir I'inspection du travail de toutes les plaintes et observations relatives i
I'application des prescriptions Kgislatives el réglementaires dont elle est chargée dassurer le
conlrdle. . .

-les comités d’établissement et le comité central d’entreprise aux articles L 431.1 3
L 435.6 du Code du travail et pour mémoire 4 I'article ©. 4314 _
« Le comité d'entreprise a pour objet d'assurer une expression collective” des salari€s,
pennetiant la prise en compte permanente de leurs intéréts dans les décisions relatives 4 Ia
gestion et & ["évolution économique et financiére de Ventreprise, & Porganisation du travail, 4
la formation professionnelle et aux techniques de production,
{l formule, 4 son initiative, et examine, & la demande du chef d'entreprise, toute proposition de
nature & améliorer les conditions de travail, d’emploi et de formation professionnelle des
salariés, leurs conditions de vie dans Pentreprise ainsi que les conditions dans lesquelles ils
bénéficient d’une couverture contre | risque déceés, les risques portant atteinte & PVintégritd
physique de la personne ou lics 4 la maternité ou les risques d’incapacité de travail ou
d'invalidité »,

-le droit d’expression des salariés, aux articles L 461,141 461.5.

-les comités d'hygitne, de séeurité et des condifions de travail, aux articles L, 236
a L 236.13 et pour mémoire & Varticle L 236.2 -
« Le comité d'hygitne, de sécurité et des conditions de travail a pour mission de contribuer 3
la protection de la santé et de la séeurité des salariés de 'établissement et de ceux mis A sa
disposition par une entreprise extérieure, y compris les travailleurs temporaires, ainsi qu'a
Famélioration des conditions de travail, notamment en vue de faciliter I’accés des femmes 3
tous les emplois et de répondre aux problémes liés 4 la matemnité. 1] a également pour mission
de wveiller & Pobservation des prescriptions législatives et réglementaires prises en ces
matiéres... »,
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Article 1 : Moyens budgétajres,

Dans chaque établissement, les représentants du personnel bénéficient, pour exercer leurs
missions, d’heures de délégation et d’autres moyens prévus par la loi ou issus du présent
accord,

Il convient, dés la préparation budgétaire, dans la mesure on ces éléments sont connus, de
prendre en compte et d"évaluer ces temps de délégation mais également les temps de réunion
des titulaires et suppléants, département par département, pour définir la structure et
organisation de chaque département.

La masse salariale correspondant aux crédits d'heures de délégations, aux temps de réunion
avec l'employeur, aux réunions du comité central d’entreprise, sera comptabilisée dans un
centre analytique spéeifique, au niveau de I'éablissement. 11 en sera de méme pour les frais de
déplacements engagés pour les réunions du comjté central d’entreprise,

La masse salariale correspondant aux crédits d’heures de délégations des délégués syndicaux
ceptraux, la masse salariale et les frais de déplacements correspondant aux réunions de
négociations qui se tiennent au niveau national ou 4 des convocations & des réunions au
niveau national, & Pexception des réunions du comité central  d'entreprise, seront
comptabilisés sur un centre analytique spécifique de la SAS Relais Frac,

Article 2 : Moyens de fonctionnement,

3) Crédit d’heures,

Certains représentants du personnel bénéficient d’heures de délégation. Elles sont prises
conformément & "objet de Pinstance, sur Uinitiative du représentant du personnel.

Chaque direction d'établissement convient avec les représentants du personnel des conditions
dans lesquelles sont prises les heures de délégation.

Un systéme de suivi des heures de délépation (modéle de bon de délégation joint en annexe)
permetant Pinformation réciproque de la direction et des représentants du personnel est mis
en place d’un commun accord.

Le temps passé en réunions {réunions mensuelles, extraordinaires, dans le cadre des instances
centrales, dans le cadre des négociations) ou pour se rendre & toute mvitation de 'entreprise
€5t considéré comme temps de travail, :

Les crédits mensuels d’heures de délégation, calculés en fonction de Peffectif de
Iétablissement sont les suivants :

Etablissements dont | effectif est compris entre 11 et 49 salariés
~délégué du personnel titulaire 20 heures

Etablissements dont "effectif est compris entre 50 et 99 salariés
~délégué du personnel titulaire 15 heures
~membre du CHSCT 2 heures
-membre titulaire du comité d"établissement 20 hieures
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Etablissements dont Ieffectif est compris entre:
-déléguds du personnel titulaire ’

re du comité d'établisserment - 20 heures

Les crédits mensuels d heures de délégation des délégués syndicaux sont les sujvants :

Etablissements dont I"effectif est compris entre 50 et 150 salariés 10 heures
Etablissements dont "effectif est compris entre 151 et SO0 salariés 15 heures

Entreprises dont 'effectif est supérieur & 2000 salarids
-délégué syndical central 20 heures

Les parties signataires souhaitant metire en ceuvre de maniére volontariste les termes de cet
accord, les délégués syndicaux des organisations syndicales signataires verront leur crédit

d'heures porté a :

Etablissements dont I’effectif est compris eatre:50et | 50 salarids c15heures

- Entreprises dont Peffectif est supérieur & 2000 salariés
-délégué syndical centeal 30 heures

Les crédits d heures ont un caractére individuel. Toutefois, en "absence d'un titulaire, un
suppléant bénéficie du crédit d’heures de celui-ci lorsqu’il le remplace, y compris de maniére
occasionnelle. :

¢ de Vorganisation; de la

eures spécial st accordé-au sectétaire duCCE au
©s parréunion.

nidudes réunions du CCE! Le crédit est de 2

§ henres spéeial est accordé au trésotier du CCE au titre des démarches lices 4 sa
fonction, '

b) Affichage
Chaque organisation syndicale dispose de panneaux d’affichage distinets sur lesquels elle peut
librement afficher tout document de nature syndicale, lequel est remis simultanément & la

direction.

Les délégués du personnel disposent de panneaux sur lesquels ils peuvent afficher les
renseignements qu'ils ont pour réle de porter & la connaissance du personnel.

Le comité d’établissement dispose de panneaux ; les conditions d’affichage sont prévues dans
son réglement intérieur.

Le CHSCT dispose de panneaux d'affichage sur lesquels figurent les renseignements entrant
dans le champ de sa mission,




¢) Information syndicale

Chaque section syndicale peut organiser périodiquement des réunions dans un lieu (forum, par
exemple) mis & disposition par la direction de Uétablissement,

d) Loeal
La direction met 4 la disposition du comité d'établissement un local ameénageé et le matériel
nécessaire & I'exercice de ses fonctions. Ce local peut étre commun au comité d'élablissement

et aux délégués du personnel.

e} Réglement intérieur du comité d’établissement

Le comité d’établissement déiermine dans un réglement intérieur, les modalités de son
fonctionnement et de seg rapports avec les salariés pour "exercice de ses miussions. il prévoit
notamument les conditions de versement de Ia contribution patronale et de la subvention de
fonctionnement.

f) Budget de fonctionpement du comité d’établissement

La direction verse au comité d’¢€tablissement une subvention de fonctionnement de 0,2% de ia
masse salariale brute destinde 4 assurer les moyens de fonctionnement administratif du corni @
d’établissement (frais de déplacement des membres, documentation, papeterie, PTT, ..)-La
direction est dispensée du versement de tout ou partie de cette subvention si elle met 4 Ia
disposition des moyens en personnel ou en matcriel équivalant & tout ou partie du montant de
la subvention.

La gestion de la subvention de fonctionnement est effectuée sur un compte séparé de celuj
réservé pour la gestion de la contribution de I"établissement au financement des activités

sociales et culturelles,

g) Formation économique des membres du comité d’établissement

Les membres titulaires du comité d’établissement élus pour la premidre fois peuvent
bénéficier d’une formation économique d'une durée maximale de ¢ing jours obligatoiremeryt
dispensée par un organisme habilité. Cette formation gconomique peut ftre renouvelée
torsque les élus ont exercé leurs mandats pendant quatre ans, conséeutifs ou non.

Le salaire est maintenu par la direction pendant la durée du stage. La durée dy stage n’est pas
deduite du erédit d’heures mensuel. Les frals pédagogiques (inseription, formation) et les frais
de déplacements sont pris en charge par le comite, d’établissement sur son budget de
fonctionnement.

Lors de chaque renouvellement du comité central d’entreprise, ses membres phuvent

bénéficier d’une formation ¢conomique, d'une durée maximale de deux jours, prise en charge
par I"établissement, dispensée par un organisme habilité,
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b} Formation des membres du CHSC’_T

) ., . ; e L LI
Les représentants du personnel au CHSCT bénéficient dés leur premiére désignation d'une
formation de cing jowrs au maximum, nécessaire & Pexercice de leurs fonctions. Cette
formation est renouvelée lorsqu'ils ont exercé leur mandat pendant quatre ans, consécutifs ou
non. ’

i} Formation fconomique, sociale et syndicale

Dans les conditions prévues aux articles L 451.1 et suivants, tout salarié, élu ou non, désirant
participer 4 des stages ou sessions de formation économique et sociale ou de formation
syndicale pourra sur sa demande bénéficier d'un oy de plusieurs congés. Ce ou cag cong és
seront rémunérés & hauteur de 0,08 pour mille du montant de Pensemble des salaires payés
par Uentreprise pendant !'année en cours. Pour Pexercice 1998, la régle du maintien de salaire
est décidée.

Article 3 : Instances centrales
a) Organisation des réunions

Les membres titilaires et suppléants ainsi que Tes repre ,':Emis*gyﬁ@igafx;x";sp_nz conviés aux
réunions' du comité central d'entreprise dont la composition est définje conformément 3 |a
Iégislation. = '

Les membres désipnés par les organisations syndicales participent aux négociations ouveries
au niveau central conformément aux accords conclus sur la composition des délégations
syndicales. ’

Dans ce cadre, et afin de favoriser les ¢échanges au cours des réunions, i est convenu que les
représentants du personnel concernés peuvent, 5'ils le souhaitent, se réunir ia demi-journée
précédant la réunion si celle-ci est prévue pour durer une demi-journde ou la journde
précédant la réunion si celle-ci est prévue pour durer une journée. Une salle de réunion est
réservie a cet effet. Une journée de réunion est considérée comme une journée de travail,

Les directions d’établissement étant destinataires en copie des invitations & ces réunions, elleg
contribuent & Porganisation de ces déplacements dans les meilleares conditions.

Les représentants du persomnel veillent a ce que les frais qu'ils engagent le soient dans le
cadre des barémes en vigueur dans entreprise.

Il est possible que les réunions se tiennent le jour du repos hebdomadaire. Celui-ci est en
consequence récupéré ou payé au choix du salarié.

b) Rencontres direction-organisations syndicales

La direction d’exploitation et/ou la direction des ressources humaines rencontrent une fois par
an chaque organisation syndicale au cours d'une réunion dont Pordre du jour est fixé
librement par fes parties.

Cette rencontre, indépendante de toute négociation ou obligation a pour finalité de favoriser
un €change général sur les relations sociales et leur développement.
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¢} Composition des délégations syndicales appelées & négocier

Pour toutes négociations, et notamment celle prévue a anticle L 132.27 du Code dy travail,
lensembie des organisations syndicales représentatives dans Pentreprise sont appelées 2
négocier.

Pour préserver le caractére constructif des négociations dans laquelle chaque participant peut
s'exprimer, chaque organisation syndicale constitue sa délégation avec trois personnes, La
direction est représentée par trois personnes.

Pour chaque négociation {négociation annuelle, intéressement. .. ). en contrepartie du pombre
limité de participants, chaque organisation syndicale a la possibilité de réunir, une fois par

négociation, I'ensemble de ses délégués syndicaux, dans le cadre d’une réunion préparatoire,

Article 4 : Parcours professionnel des représentants du persongel
\ : p P i

2) Orpanisation du travail et exercice des mandats représentatifs

Le représentant du personnel est un salarié en charge d'activités lides & une définition
d'emploi, au méme titre que tout autre salané. En charge ¢galement d'un ou plusieurs
mandats représentatifs, ces derniers sont pris en compte pour I"organisation du travail,

b} Appréciation, rémunération, perspectives de carridre des représentants du personnel

Les entretiens d’appréciation des représentants du personnel prennent en compte les
conditions dans lesquelles le ou les mandats de représentation du personnel ont pu modifier
les aclivités exercées ainsi que les conséquences sur les résultats antendus,

Une comumission de suivi des émunérations et des carriéres des représentants du personnel,
constituee d’un représentant de la direction de I'exploitation, d’un représentant de la direction

des ressources humnaines, des déléguss syndicaux centraux est mise en place.

Cette commission regoit des informations globales relatives 4 "évolution des salaires et aux
évolutions de carriére des représentants du personnel,

Elle érudie les cas particuliers présentés par les délégués syndicaux centraux.

Article 5 : Commission de recours et d’inferprétation

Une commission constituée de deux représentants de chaque organisation signataire, choisis
de préférence parmi les participants 4 la rédaction du texte est chargée de répondre & toute
interprétation relative au présent accord et qui n'aurait pu trouver de solution au niveau local,

Article 6 : Communication de Paccord

Les parties signataires conviennent d'assurer la plus large diffusion de cet accord. I sera
communiqué des signature 4 I’ensemble du personnel encadrant et aux membres des insiances
représentatives du personnel,
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Article 7: Durée et application de 'aceord

Le présent accord est conclu pour une périade arrivant 4 échéanee le 31 décembre )
Les parties conviennent de le réexaminer avant cetie date pour décider de sa reconduction.

Article 8 ; Dispositions finales

Le présent accord sera déposé en cing exemplaires 4 la direction départementale du travail, d=
Pemploi et de la formation professionnelle de Nanterre.

Fait a Clichy, le 13 février 1998

Pour la CFDT Pour la SAS Relais Fnac

Jacques Blanchot
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Bruno de Guerpel

Pour 1a CGT

André Chapuis

Pour la CFTC

Ciérard Maui}awghgiwf

s Wﬁ i
Pour 12 CFE-CGC /\
D)

Francis Menut




