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Profitant de la présence de M. Revillet, nous renouvelons notre demande, 
formulée depuis cinq ans, concernant la remise des documents économiques, 
essentiels aux fonctions des représentants élus du CSER Nord-Est. 

Nous avions espéré que le mois de mars marquerait un tournant dans la 
distribution de ces documents économiques. Cependant, la direction n’a pas tenu 
sa promesse et nous n’avons reçu aucun nouveau document.

Notre connaissance de l’activité économique de nos magasins, de leurs différents 
départements et de leurs familles de produits reste inexistante, faute de tableaux 
de bord détaillés lors des réunions de CSER. 
La stratégie omnicanale, qui affecte nos chiffres d’affaires en magasin, semble 
également contribuer à l’augmentation de la démarque inconnue, un problème 
persistant depuis plus de cinq ans.

Ce phénomène résulte du changement des habitudes de paiement et de 
consommation, ainsi que de la réduction significative et drastique de la sécurité 
en magasin. Nous sommes incapables de suivre cette évolution, qui reste hors 
de notre portée depuis trop longtemps. De plus, ce sont les magasins, et donc les 
employés, qui en payons les frais. 
Nous sommes réduits à de simples « comités sociaux d’entreprise », semblables 
à ceux d’avant le 16 mai 1946, limités uniquement aux questions sociales et 
excluant toute interrogation économique relative à la gestion de nos magasins. 

Rappelez-vous que c’est ici, en région, que les employés nous ont élus. 
La création des CSE n’a en rien modifié les prérogatives de l’instance 
précédente, si ce n’est qu’il couvre désormais une région entière. 

Les réunions du CSER s’apparentent aujourd’hui davantage à un lieu 
d’enregistrement de vos projets, assorti d’un pêle-mêle de questions RP où nous 
n’obtenons régulièrement que peu de réponse concrètes et responsables. 

Il est temps de nous respecter un peu sachant que certain font plus de 1200 
kilométrés aller-retour afin de venir à ces réunions, pour recevoir de plus en plus 
des fins de non-recevoir. 


